MasterClass
MENTOR PROGRAM

RATATICS PETER

MOL-csoport Fogyasztdi Szolgaltatasok,
ugyvezetd igazgatd
Menedzserszovetség, elndkségi tag

Vezetdi tapasztalat 15 év hazai és 10 év nemzetkozi

Digitalizacio, digitalis transzformacié / Interkulturalis kom-
munikacié / Nemzetkozi terjeszkedés / Szervezésfejlesztés,

Szakterulet / Kompetenciak o T - LelJEssret :
szervezeti atalakitas / Valsag- és valtozasmenedzsment

Személyes erésségek:

» azérzelmiintelligencia jelentésége a vezetésben

Melyek egy igazan j6 vezetd legfontosabb tulajdonsagai?

Nagyon fontos az allando fejlesztés és motivacié mind egyéni, mind csapatszinten, de ha egyetlen
kulcstényezét kellene mondanom, ami a sikeres vezetét jellemzi, az a magas szintd érzelmi in-
telligencia. Képesnek kell lenni gyorsan megérteni, atlatni az egyéni nézépontokat, motivaciokat,
igy hatékonyan tudjuk kezelni a konfliktusokat, javitani a csapatdinamikat, motivalni a munkatar-
sakat, ami a kulcsa az Uzleti sikernek.

Felsé vezetéként, Uzletemberként és az Ujpest FC elndkeként mit gondolsz, milyen vezetére
van szuikség egy olyan csapatkohéziéhoz, melyben az egyéni sikerek is megvalésulnak?

Ez egy rendkivul osszetett feladat, elengedhetetlen a j6 megfigyel6képesség és empatia, fontos
szerepe van az inspiralasnak és mentoralasnak is. Szamomra mindig fontos szempont, hogy felis-
merjem az egyéni potencialokat, tdmogassam a személyes fejlédést, mikdzben egy erds, 6sszetartd
csapatot hozunk létre. Egyensulyt kell teremteni a csapatcélok és az egyéni sikerek kdzott, hiszen
ezaltal tudjuk elérni, hogy a csapattagok motivaltan végezzék a munkajukat a siker érdekében.

Hogyan fligg 6ssze a siker az Uzleti etikaval?

Biztos vagyok abban, hogy hosszu tavu sikert csak etikus Uzletvitellel érhetunk el és tarthatunk
fenn. Az etikus magatartas kulcstényezéje egy vallalat jo hirnevének, hiszen ezaltal tudjuk elnyer-
ni a fogyasztdink, partnereink, munkavallaloink bizalmat, lojalitasat; alappillére a fenntarthato fe-
jl6désének és szavahihet6ségunk megtartasanak.




