MasterClass
MENTOR PROGRAM

HEISZLER GABRIELLA

SPAR Magyarorszag,
elnok-ugyvezetd igazgatd
JVSZ, elIndkségi tag

Vezetdi tapasztalat 20 év itthon, de kulfoldi vallalatnal

Etikus Uzleti kultUra kiépitése / Generacids kulonbségek ke-
zelése / Stratégia, interdiszciplinaris kommunikacié / Szervezés-
fejlesztés, szervezeti dtalakitas / Tarsadalmi felelésségvallalas;
Valsag- és valtozasmenedzsment

Szakterulet / Kompetenciak

Személyes erésségek:

e Kkivancsisag, nyitottsag
e gyors dontéshozatal, [ényeglatas
e empatia, coaching szemlélet

Hogyan lesz vezet6bdl csuicsvezets?

Kell hozza szakmai tudas, tapasztalat és mint mindenhez az életben, egy Kis szerencse. A karri-
erlépcson felfelé egyre tobb olyan dologban kell dontenunk, amiben nem vagyunk szakérték.
Kivancsinak kell lenni az Uj teruletekre, hogy legyen egy alaptudasunk. Bizni kell a kollégakban,
javaslataikban, ismerni és motivalni kell a vezetdinket. Fontos a példaképek szerepe, talaljunk oly-
an embereket, akiktél elleshetunk vezetdi fogasokat.

Atamogaté munkakornyezet kialakitdsahoz milyen képzéseket, programokat nyudjthat a vezet6?

Atamogato kérnyezet csak olyan vallalatban johet |étre, ahol ez a kultura része. Nagyon fontosnak
tartom, hogy a vallalat felsé vezetése azonosuljon a tamogatdé szemlélettel, igy viselkedjen a min-
dennapokban. A képzéseknél a HR altal szervezett, sokak altal ismert tréningek (pl. visszajelzési
maodszerek, asszertiv kommunikacié stb.) mellett egyéni igényekre is reagalni kell. Ez jelenthet
szintén szervezett programokat, pl. coaching vagy mentoring, de érdemes a képzések egy részét
szabadon valaszthatdan, a kollégak igényei alapjan szervezni.

Hogyan épithetink megbizhatoé vallalatot?

A megbizhatdsagot sokan a pénzugyi fegyelemmel azonositjak: idében kifizetni a béreket, szam-
lakat. De ezt sokkal tagabban kell értelmezni, a megbizhatdsag inkabb a kiszamithatosag, 6sz-
inteség szinonimaja. A legnehezebb Uzleti helyzeteket is kdnnyebb megoldani, ha dszintén el-
mondjuk, hogy mit tudunk az adott helyzetben tenni, és mit szeretnénk a masik féltél. Ha valamit
nem tudunk megtenni, azt minél elébb jelezni kell. Ezek nagyon egyszerlen hangzanak, de ne-
héz elérni, hogy az emberek az ilyen helyzetekben igy viselkedjenek.




