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Vezetd

bp Magyarorszag
Orszagigazgato

Vezetdi tapasztalat 17 év Uzletfejlesztési és nemzetkozi vezetdi tapasztalat

Folyamatfejlesztés; Interkulturdlis kommunikacio;
Irdnyitasi folyamatok létrehozdasa és végrehajtasa;
Leadership; P&L ellenérzés; Ugyfélkdzpontlsag;
Uzletfejlesztés; Valsagkezelés

Szakteriilet / Kompetencia

A folyamatos fejlesztés elkdtelezett hive, a hatékonysag és a koltséggazdalkodads érdekében. Vezetdi karri-
erje 17 évvel ezelbtt Debrecenben, a BT ROC Hungary Sales Support csapat vezetdjeként kezdddodtt, majd
fokozatosan ivelt felfelé. Kiprobalta magat szdmos terlleten, kezdve a valtozasmenedzsmenttdl az Uzletfej-
lesztésen at, egészen a cég malajziai kirendeltségének Ggyvezetd igazgatdsagaig.

Karrierje soran lehetéség nyilt elsé kézbd&l megtapasztalni a kulturalis, etnikai, vallasi sokszinlséget. Az itt
szerzett 10 éves tapasztalata utan operativ vezetéként tdmogatta az djonnan induld Tesco Business Service
and Technology, tdbb mint 500 fés Uzleti szolgaltatd szervezet felallitdsat Budapesten, ahol a k6zép-eurdpai
(CE) orszdgok tamogatasat 1attdk el HR, beszerzési és pénzlgyi szolgaltatasokkal.

2019 6ta a bp Magyarorszag orszagigazgatdja, ezen kivil a GBS Customer Operations Mobility & Conveni-
ence EU and Aviation vezetdje is.

»Karrierem sordn megtanultam, hogy a szemléletvaltas és az el6itéletek elengedése donté lépést jelent
a nemzetk6zi tizleti kdrnyezetben vald sikeressé valashoz. 34 éves voltam, amikor Malajzidban atvettem
egy szervezet vezetését. Ahhoz, hogy k6z6s nevezére jussak az érdekelt felekkel, id6t kellett szannom
arra, hogy atlassam, hogyan is miikédik az ottani szervezet, mely folyamatnak része volt a kulturalis ki-
I6nbségek megértése is. Mentorként kiemelked6 fontossagunak tartom, hogy atadjam tapasztalataimat
a fiatal vezet6knek, és tudasommal a lehet6 legjobban tamogassam 6ket, hogy felkésziiljenek a karrier-
juk tovabbi szakaszaira.”




